Mannauosstefna Akureyrarbaejar

Markmid mannaudsstefnunnar er ad tryggja ad hja Akureyrarbe starfi
haeft og anaegt starfsfolk sem veitir géda pjénustu.

I mannaudsstefnunni felast paer vaentingar sem Akureyrarbaer hefur til starfsfolks asamt peim
vaentingum sem starfsfélk hefur til Akureyrarbajar sem vinnustadar.

Mannaudsstefnan & ad studla ad gédum starfsskilyrdum par sem borin er umhyggja fyrir
starfsfolki og pad getur dafnad i starfi. Hun lysir vilja baejaryfirvalda til ad byggja upp vinnustad
par sem vellidan starfsfolks er hofd i fyrirrdmi og vinnuumhverfi er heilsusamlegt. Pad er
sameiginleg abyrgd alls starfsfolks og bejaryfirvalda ad efla vellidan og velferd i starfi og ad
vinnustadir vinni markvisst ad heilbrigdum og gédum starfsanda, gagnkveemri virdingu medal
starfsfolks, godum samskiptum og vinnugledi.

[ stefnunni er fjallad um leidir bajaryfirvalda til ad na markmidum um starfsanagju, hafni,
arangur og velferd starfsfolks. Hverju undirmarkmidi fylgja akvednar adgerdir og tilgreindir
eru peir adilar sem bera abyrgd & framkveemd peirra.

Leidarljés mannaudsstefnunnar eru:

Haefni — Jafnraedi — Anagja

Akureyrarber vill umfram allt veita ibdum sinum goda pjonustu og pad er sameiginlegt
verkefni starfsfolks og stjornenda sveitarfélagsins ad na pessu takmarki. Slikt samstarf byggist
& gagnkvaemu trausti og virdingu par sem hver og einn ber abyrgd a eigin verkum og vidhorfum.
Akureyrarber einsetur sér ad veita framarskarandi pjonustu. bjonustugildi baejarins eru:

Fagleg - Lipur - Traust

Starf stjornandans hefur mikil ahrif & geedi peirrar pjonustu sem berinn veitir ibGum sinum.
Mannaudsstefnan er leidarvisir fyrir stjérnendur um hvernig best sé ad skipuleggja dagleg storf
starfsfolks pannig ad arangur naist og lidan fdlks a vinnustadnum verdi sem best. Akureyrarbaer
skilgreinir hlutverk stjornenda nanar i sérstoku stefnuskjali.
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Radningar
Rada haeft og metnadarfullt starfsfolk

med pvi ad
o stjornendur noti leidbeiningar um vinnulag vid radoningar
Abyrgd: Forstddumenn og embaettismenn
o auglysa storf samkveemt gildandi reglum Akureyrarbaejar og akveedum kjarasamninga
um auglysingar starfa
Abyrgd: Forstddumenn og embaettismenn
o geta jafnreedis vid radningar i storf
Abyrgd: Forstddumenn og embaettismenn
o skilgreina menntunar- og heefniskrofur i starfsauglysingum i samraemi vid
starfslysingar
Abyrgd: Forstddumenn og embaettismenn

Malikvardi:
- Sértaek spurning i stjornendamati

Nytt starfsfolk

Taka vel & moti nyju starfsfolki

med pvi ad

o stjérnendur noti gatlista um méttéku nyrra starfsmanna
Abyrgd: Embettismenn og forstédumenn

o allt nytt fastradio starfsfolk seeki nylidafreedslu par sem pad er fraett um starfsemi og
markmid Akureyrarbaejar asamt réttindum sinum og skyldum
Abyrgd: Starfsmannapjonusta skipuleggur, forstddumenn og nasti yfirmadur senda
nytt starfsfélk & fraedslu

o veita starfsfdlki allar naudsynlegar upplysingar, kynningu & vinnustadnum og
videigandi pjalfun i upphafi starfs, t.a.m. fra samstarfsmanni og/eda stjérnanda
Abyrgd: Forstddumenn og embattismenn

Melikvaroar:
- Sértaek spurning i stjornendamati
- Sérteek spurning i starfsmannakénnun

Starfslysingar

Starfslysingar séu til fyrir 6ll storf

med pvi ad
o starfslysingar verdi gerdar fyrir 6ll storf
Abyrgd: Forstddumenn og embaettismenn
o gera starfslysingar um leid og ny storf verda til og endurskoda peer eftir porfum en po
eigi sjaldnar en & fimm éara fresti
Abyrgd: Forstddumenn og embaettismenn

Melikvardar:
- Hlutfall starfa sem ekki hafa starfslysingu
- Sérteek spurning i starfsmannakdnnun
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Starfsproun

Efla pekkingu og haefni innan vinnustada i samraemi vid breytilegar
krofur sem gerdar eru um pjonustu Akureyrarbajar

med pvi ad

o starfsfolk hafi innsyn i og ahrif & préun vinnustadarins og eigin starfsskilyrdi med
g6du adgengi ad neaesta yfirmanni og hafi tekifaeri til ad koma hugmyndum sinum &
framfeeri
Abyrgd: Forstddumenn, embaettismenn og starfsfolk

o starfsfolk nyti pau teekiferi sem bjodast til ad eflast i starfi
Abyrgd: Starfsfolk

o allt fastradio starfsfolk i meira en 30% starfshlutfalli fari i starfsprounarsamtal arlega a
Ollum vinnustédum og yfirmenn skrai i mannaudskerfid ad starfspréunarsamtali sé
lokid
Abyrgd: Forstddumenn og embaettismenn

o ibodi verdi freedsla og radgjof um framkvemd starfsprounarsamtala
Abyrgd: Starfsmannapjonusta

o nota starfspréunarsamtdl og starfslysingar til ad meta porf fyrir freedslu og pjalfun
Abyrgd: Forstddumenn og embaettismenn

o gera simenntunaragtlun fyrir hvern vinnustad og endurskoda arlega i kjolfar
starfsprounarsamtala
Abyrgd: Forstddumenn og embattismenn

Melikvardi:
- Sérteek spurning i starfsmannakénnun
- Sértaek spurning i stjornendamati
- Fyrir 1. jandar ar hvert skal yfirmadur hafa lokid skraningu starfspréunarsamtala
lidins ars

Markviss og 6flug freedsla fyrir stjornendur

med pvi ad
o freedsla verdi i samreemi vid parfir stjornenda og gaedi hennar metin
Abyrgd: Starfsmannapjonusta og freedslunefnd
o starfsdagar stjornenda verdi tvisvar & ari par sem stjornendum gefst kostur & ad eflast
sem leidtogar, freedast og reeda sameiginleg malefni
Abyrgd: Bajarstjori og starfsmannapjonusta

Melikvardi:

- Nidurstédur ur nAmsmati
- Sértaek spurning i stjornendamati
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Jafnrétti

Vinna markvisst ad jafnrétti

med pvi ad

o vinna gegn pvi ad storf flokkist i kvenna- og karlastorf
Abyrgd: Forstddumenn og embaettismenn

o studla ad jéfnum hlut kynjanna i stjornunar- og ahrifastodum
Abyrgd: Embattismenn

o tryggja jafnraedi vid simenntun og starfsproun sem tekur mid af edli starfa og
freedsluporf
Abyrgd: Forstddumenn og embeettismenn

o tryggja ad launakjor, almenn réttindi og skyldur starfsfolks fari eftir gildandi I6gum,
sampykktum og kjarasamningum & hverjum tima
Abyrgd: Forstddumenn og embattismenn

o tryggja ad launasetning starfsfdlks sé a grundvelli kjarasamninga og reglna sem
sveitarfélagid setur sér
Abyrgd: Starfsmannapjonusta

Melikvaroar:
- Hilutfall karla og kvenna & vinnustddum
- Hlutfall karla og kvenna i stjornunarstooum
- Nidurst6dur launakannana
- Sérteek spurning i starfsmannakénnun

Upplysingamidlun og bodleidir

Stjornendur og starfsfélk hafi greidan adgang ad upplysingum, pekki
bodleidir og hafi sem besta innsyn i starf samstarfsadila innan
beejarkerfisins

med pvi ad

o starfsmanna- og stjérnendahandbakur séu adgengilegar a vef Akureyrarbajar og
uppfaerdar reglulega
Abyrgd: Starfsmannapjonusta

o tryggja vettvang til upplysingamidlunar innan vinnustada
Abyrgd: Forstddumenn

o stofnanir og deildir noti vef Akureyrarbajar til ad midla upplysingum um starfsemi
sina og uppfeari per reglulega
Abyrgd: Embeattismenn og forstédumenn deilda og stofnana undir eftirliti
Akureyrarstofu

Melikvardi:
- Sértaek spurning i starfsmannakénnun
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Samkennd og gagnkvaem virding

Starfsfolk syni samstarfsfélki og stofnunum/vinnustédum
Akureyrarbajar virdingu og komi fram af heilindum

med pvi ad

o nyta vinnustadaheimsoknir og kynningar & vinnustédum Akureyrarbeejar
Abyrgd: Forstddumenn, embaettismenn og starfsfolk

o starfsfolk hafi teekifzeri til ad koma abendingum og hugmyndum, er varda malefni
beejarins, & framfari & starfsmannavef Akureyrarbajar
Abyrgd: Starfsmannapjonusta

o heidra starfsfolk beejarins fyrir langan starfsaldur
Abyrgd: Embattismenn og bajarstjori

o hafa hugfast ad vid erum o6ll starfsfolk Akureyrarbajar
Abyrgd: Allt starfsfolk

Meelikvaroi:
- Sérteek spurning i starfsmannakénnum

Fjolskylduveenn vinnustadur

Vinnustadir Akureyrarbeajar seu fjolskylduveenir pannig ad starfsfolk
geti samraemt starfs- og fjolskylduabyrgo

med pvi ad

o gefa starfsfélki kost & mismunandi starfshlutfalli og sveigjanlegum vinnutima eftir pvi
sem verkefni og adstedur leyfa
Abyrgd: Forstddumenn og embattismenn

o gerastarfsfalki kleift ad minnka starfshlutfall timabundid vegna fjélskylduabyrgdar,
t.d. umdnnunar barna eda veikinda i fjélskyldunni, eftir pvi sem verkefni og adstaedur
leyfa
Abyrgd: Forstddumenn og embettismenn

o hvetja badi kyn til ad nyta fedingarorlof og taka foreldraorlof
Abyrgd: Forstddumenn, embattismenn og starfsfolk

o hvetja foreldra til ad skipta med sér heimaveru vegna veikinda barna
Abyrgd: Forstddumenn, embattismenn og starfsfolk

Meelikvardi:
- Sértek spurning i starfsmannakénnun
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Heilbrigoi, 0ryggi og vinnuvernd

A vinnustodum Akureyrarbajar sé gott starfsumhverfi par sem
heilsuefling, starfsandi, adbunadur og 6ryggi er til fyrirmyndar

med pvi ad

o vinnustadir vinni markvisst ad heilbrigdum og gédum starfsanda, gagnkvemri
virdingu medal starfsfolks, gédum samskiptum og vinnugledi
Abyrgd: Embettismenn, forstédumenn og starfsfolk

o allir vinnustadir Akureyrarbejar geri &haettumat (sbr. 16g nr. 46/1980)
Abyrgd: Embettismenn, forstédumenn, 6ryggisverdir og 6ryggistrinadarmenn

o lida ekki einelti, kynbundna og kynferdislega areitni/ofbeldi & vinnustédum
Akureyrarbzjar
Abyrgd: Allt starfsfolk

o Vvinna ad forvornum gegn einelti og areitni a vinnustad med fraedslu, verklagsreglum
og markvissri medferd peirra mala sem upp kunna ad koma
Abyrgd: Embettismenn, forstédumenn, starfsfolk og starfsmannapjonusta

o starfandi verdi Heilsurdd Akureyrarbajar sem veitir heilsueflingarnefndum vinnustada
studning og upplysingar og stendur fyrir freedslu um heilsueflingu
Abyrgd: Bajarstjori

o starfandi verdi heilsueflingarnefndir innan vinnustada sem hafa pad hlutverk ad studla
ad heilsueflingu og gédu vinnuumhverfi & hverjum vinnustad auk pess ad vera
tengilidir vid Heilsurdd Akureyrarbajar
Abyrgd: Heilsurad, starfsfolk Akureyrarbajar, embattismenn og forstédumenn

o hafa velferd og lidan i huga vid gerd vaktaskipulags
Abyrgd: Embattismenn, forstddumenn og starfsfolk & vaktavinnustédum

o skipuleggja freedslu um vaktaskipulag og ahrif pess & heilsu
Abyrgd: Starfsmannapjonusta

o halda yfirvinnu innan hoflegra marka af vinnuverndar- og fjélskylduédsteedum og fara
eftir gildandi reglum um yfirvinnu
Abyrgd: Kjarasamninganefnd, embaettismenn, forstodumenn og starfsfolk

o motuneyti & vegum Akureyrarbzjar bjodi upp & heilsusamlegt feedi
Abyrgd: Embettismenn, forstédumenn og yfirmenn métuneyta

o hvetja til notkunar heilsusamlegra og umhverfisveenna samgangna til og fra vinnu og &
vinnutima
Abyrgd: Heilsurad, heilsueflingarnefndir & vinnustédum og starfsfolk

Melikvardar:
- Hlutfall vinnustada med &haettumat
- Fjoldi tilkynninga a ari um einelti/areitni/ofbeldi sem leida til rannséknar
- Fjoldi vinnuslysa & ari
- Sértaekar spurningar i starfsmannakénnun
- Sértaek spurning i stjornendamati
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Vidverustjornun

Starfsfolki sé synd umhyggja og adhald i tengslum vid fjarveru, studlad
sé ad farseelli endurkomu til vinnu eftir langtimaveikindi og leitast vid ad
draga ur alagi sem forfoll starfsmanna valda samstarfsménnum

med pvi ad

o reeda vidveru starfsfolks i arlegum starfsprounarsamtélum
Abyrgd: Forstddumenn og embeettismenn

o eiga vidverusamtal vio starfsfolk, sem er oft, lengi eda reglulega fra vinnu
Abyrgd: Forstddumenn og embaettismenn

o studla ad arangursrikri endurkomu til vinnu eftir langtimaveikindi
Abyrgd: Forstddumenn og embattismenn

o stjornendur fylgi verklagsreglu um vidverustjornun starfsmanna
Abyrgd: Forstddumenn og embaettismenn

o taka reglulega saman upplysingar um heildarfjarveru & vinnustad og kynna starfsfélki
Abyrgd: Forstddumenn og embaettismenn

Malikvardar:
- Sértaekar spurningar i starfsmannakénnun
- Sérteek spurning i stjornendamati

Starfsfolk og stjornendur fylgi skyrum verkferlum vid tilkynningar og
skraningar fjarveru

med pvi ad

o leyfileg fjarvera um skemmri tima sé skyrt skilgreind og ad til séu verklagsreglur fyrir
hvern vinnustad vegna annarrar fjarveru en vegna veikinda
Abyrgd: Embattismenn og starfsmannapjonusta

o til séu verklagsreglur fyrir launalaus leyfi hja Akureyrarbe
Abyrgd: Embattismenn og starfsmannapjonusta

o til séu verklagsreglur & hverjum vinnustad um tilkynningar fjarveru og beidnir um
heimildir til fjarveru
Abyrgd: Embaettismenn

Melikvardi:
- Sértaekar spurningar i stjornendamati
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Starfslok

Standa faglega ad starfslokum

med pvi ad

o stjornendur noti gatlista vid starfslok
Abyrgd: Forstddumenn og embaettismenn

o stjornendur eigi starfslokasamtol vid starfsfolk til ad tryggja ad starfspekking haldist
innan vinnustadarins og greina asteedur pess ad starfsfolk leetur af storfum
Abyrgd: Forstddumenn og embaettismenn

o bjoda starfsfolki namskeid til ad undirbua starfslok vegna aldurs
Abyrgd: Starfsmannapjonusta

o starfsfdlk lati af storfum eigi sidar en i lok pess manadar sem pad verdur 70 ara nema
kjarasamningur kvedi & um annad. Vid sérstakar adstedur getur starfsmannastjori veitt
undanpégu fra pessu dkvaedi
Abyrgd: Forstddumenn og embaettismenn

Melikvaroar:
- Sérteek spurning i stjornendamati
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Framurskarandi pjonusta

Studla ad framurskarandi pjonustu starfsfolks Akureyrarbajar

med pvi ad

o starfsfolk tileinki sér pjonustugildin fagleg, lipur og traust
Abyrgd: Starfsfolk

o vinnustadir vinni markvisst ad innleidingu pjonustugilda
Abyrgd: Forstddumenn og embattismenn

O pjonusta verdi hluti af efnistokum i nylidafraedsiu
Abyrgd: Starfsmannapjonusta

O meta g&di pjonustu & 6llum vinnustodum
Abyrgd: Bajarstjori og embattismenn

Malikvardi:
- Sértaek spurning i stjornendamati
- Sérteek spurning i starfsmannakénnun

Pjonusta starfsfolks Akureyrarbajar er:
Fagleg

Vid héfum gdda pekkingu a verkefnum okkar

Vid hjalpumst ad innan og a milli vinnustada

Vid beinum erindum i réttan farveg og visum peim afram fremur en félki
Vid nytum okkur kvartanir og abendingar til ad baeta pjénustuna

Vid erum areidanleg, ordvor og ordheldin

Lipur

Vid tokum vinsamlega & mati folki, brosum, heilsum og hlustum

Vid synum félki athygli um leid og pad birtist

Vid svérum sima eins fljott og unnt er an pess ad hann trufli adra pjénustu
Vid svérum erindum eins fljétt og heaegt er

Vid leitum godra leida og lausna

Traust

Vid komum heidarlega fram vid alla og geetum jafnreedis
Vid synum trinad og traust og geetum pagmalsku

Vid synum 6llum virdingu, umburdarlyndi og skilning

Vid geetum viokvemra gagna og upplysinga

Vid erum snyrtileg og berum virdingu fyrir umhverfi okkar
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Eftirfylgni og adgerdir

Til pess ad tryggja eftirfylgni med mannaudsstefnunni atlar
Akureyrarbeaer ad

o kanna hvert ar starfsanagju og starfsumhverfi
Abyrgd: Starfsmannapjonusta
o kynna og vinna med nidurstédur kannana & vinnustddum og gera i framhaldinu
azetlanir um vidbrogd vid nidurstodum
Abyrgd: Forstddumenn og embaettismenn
o framkveema stjornendamat arlega
Abyrgd: Starfsmannapjonusta
o uppfera gatlista fyrir stjérnendur um framkveemd mannaudsstefnunnar ad lagmarki
einu sinni & ri
Abyrgd: Starfsmannapjonusta
o sjaum ad mannaudsstefnan sé kynnt fyrir starfsfolki og sé adgengileg & 6llum
vinnustodum
Abyrgd: Forstddumenn og embattismenn
o nyta malikvarda stefnunnar vid gerd starfsazetlana
Abyrgd: Embattismenn og fagnefndir
o endurskoda mannaudsstefnuna eigi sjaldnar en & fjogurra ara fresti
Abyrgd: Bajarrad
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